
 
 

1 
 

Pregel Colombia SAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instructivo Formularios Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto, 2026 

 

 



 
 

2 
 

Tabla de contenido 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................................................. 3 

II. OBJETIVO ................................................................................................................................................................................ 3 

III. DIRIGIDO A .............................................................................................................................................................................. 3 

IV. ALCANCE ................................................................................................................................................................................. 3 

V. IMPROTANTE: ....................................................................................................................................................................... 3 

VI. CÓMO INICIA EL PROCESO....................................................................................................................................... 4 

VII. DILIGENCIE EL FORMULARIO ................................................................................................................................ 6 

VIII. CAMPOS QUE CAMBIAN SEGÚN SUS RESPUESTAS ...................................................................... 10 

Campos que cambian según sus respuestas .................................................................................................... 10 

IX. CONSULTA EL ESTADO DE SU TRAMITE ................................................................................................... 11 

X. SI LE SOLICITAN SUBSANAR DOCUMENTOS ........................................................................................ 11 

XI. SI LE SOLICITAN DEBIDA DIIGENCIA AMPLIADA ................................................................................ 12 

XII. PREGUNTAS FRECUENTES .................................................................................................................................. 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

I. INTRODUCCIÓN 
 

PreGel Colombia S.A.S. cuenta con un Programa de Transparencia y Ética Empresarial 
(PTEE), orientado a la prevención de riesgos de corrupción y soborno transnacional. 
Como parte del programa, y por disposición de los entes de control, antes de iniciar o 
mantener una relación comercial (como cliente o como proveedor), PreGel debe 
conocer quién es la persona o empresa con la que va a tener vínculos comerciales. A 
esto se le llama "vinculación" (si es la primera vez) o "actualización" (si ya es 
cliente/proveedor y hay que renovar la información). Todo el proceso se hace en línea, 
desde un computador, tablet o celular, y toma entre 15 y 30 minutos si ya tiene los 
documentos listos. 

II. OBJETIVO 
 

Brindar a los clientes y proveedores, actuales o potenciales, de PreGel Colombia S.A.S. 
una guía clara y práctica para completar el proceso de vinculación o actualización de 
información, en cumplimiento de los requisitos que la compañía debe verificar 
conforme a su PTEE. 

III. DIRIGIDO A  
 

Personas naturales y jurídicas que actúen o vayan a actuar como clientes o proveedores 
de PreGel Colombia S.A.S. y deban surtir el proceso de vinculación o actualización de 
información. 

IV. ALCANCE 
 

Inicia cuando PreGel invita al cliente o proveedor a diligenciar el formulario de 
vinculación/actualización (o cuando este lo solicita), cubre el diligenciamiento del 
formulario, el cargue de documentos soporte y, si aplica, la subsanación de información 
o la debida diligencia ampliada, y culmina con la aprobación de la 
vinculación/actualización o con la comunicación de que esta no procede. 

V. IMPROTANTE: 
 

Tenga en cuenta lo siguiente:  
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Reúna estos documentos ANTES de abrir el formulario, para no perder el avance a mitad 
de camino: 

Si usted es Persona Natural puede requerir los siguientes documentos: 

✓ Fotocopia del documento de identidad. 
✓ Registro Único Tributario - RUT. (No mayor a 30 días en su fecha de generación). 
✓ Declaración de renta del último periodo gravable, si usted declara renta. 
✓ Certificación bancaria vigente (No mayor a 30 días). 

Si usted es Persona Jurídica (empresa) puede requerir los siguientes documentos: 

✓ Certificado de Cámara de Comercio (vigencia no mayor a 30 días). 
✓ Registro Único Tributario – RUT. (No mayor a 30 días en su fecha de generación). 
✓ Fotocopia del documento de identidad del representante legal. 
✓ Composición accionaria y desglose de sus beneficiarios finales. 
✓ Estados financieros comparativos del año anterior. 
✓ Estados Financieros del último año, comparativo año anterior. 
✓ Certificación bancaria. (No mayor a 30 días). 
✓ Declaración de renta del último periodo gravable. 
✓ 1 referencia comercial. 

Los anteriores documentos no son obligatorios para todas las partes transversales a su 
vinculación y/o actualización, sino que dependerá de si es cliente y/o proveedor (valor 
del servicio prestado). 

Nota: Cada documento debe tener fecha de expedición o generación no mayor a 30 
días al momento de cargarlo, debe verse completo y legible, y no debe tener 
contraseña. Formatos permitidos: PDF, JPG, JPEG y PNG. Tamaño máximo sugerido: 10 
MB por archivo. 

VI. CÓMO INICIA EL PROCESO 
 

Paso 1. Reciba el enlace y el código de acceso 

El área comercial de PreGel le enviará por correo o WhatsApp o medio de comunicación 
establecido un enlace (por ejemplo https://vinculación.pregelcolombia.com/) y un 
código de acceso (por ejemplo PG-123A45). Ese código cambia cada mes, es decir 
funciona desde el primer día hasta el último día del mes, así que úselo pronto después 
de recibirlo. 
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Al abrir el enlace, usted observará esta pantalla de acceso: 

Paso 2. Seleccione el tipo de persona 

En "Tipo de persona" elija Persona Natural si usted va a diligenciar el formulario a título 
personal, o Persona Jurídica si lo hace en representación de una empresa. 
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Así se ve la misma pantalla cuando se elige Persona Jurídica: aparecen campos 
adicionales de Razón social, NIT y Nombre del contacto. 

Paso 3. Escriba su correo y el código de acceso 

Ingrese el correo electrónico donde quiere recibir confirmaciones, y el código de acceso 
que le compartió el área comercial. Luego haga clic en el botón verde "Continuar". 

VII. DILIGENCIE EL FORMULARIO 
 

El formulario está dividido en secciones numeradas. Todos los campos marcados con 
asterisco (*) son obligatorios. Puede avanzar y regresar dentro de la misma sesión sin 
perder lo escrito, pero NO cierre la pestaña hasta enviar. 

Paso 4. Sección 1 y 2 — Información del proceso y datos personales 

Indique la fecha, seleccione qué es usted para PreGel (Cliente, Proveedor, etc.), el tipo 
de proceso (Vinculación o Actualización), y complete sus datos personales o de la 
empresa: nombre/razón social, identificación, dirección, teléfono, correo, 
ocupación/actividad económica y una breve descripción de la relación comercial con 
PreGel, en caso de que haya seleccionado proveedor, si selecciono cliente, le aparece 
los macro productos que quiere comprar de la compañía. 
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Paso 5. Sección 3 — Información financiera y bancaria 

Registre su información de activos, pasivos, ingresos y egresos, la entidad financiera, 
tipo y número de cuenta. Esta información es confidencial y solo se usa para el análisis 
de riesgo interno de PreGel. 

 

Paso 6. Secciones 4 y 5 — Información tributaria y Persona Expuesta 
Políticamente (PEP) 

Indique si declara renta, si tiene productos financieros o realiza transacciones en el 
extranjero, y responda con honestidad si usted (o alguien de su empresa) ha ocupado 
cargos públicos de alto nivel en los últimos dos años (esto es lo que se llama ser 
"persona expuesta políticamente - PEP"). No es un impedimento para vincularse, es solo 
información que la normatividad exige recolectar. 

Paso 7. Sección 6 — Declaración de origen de fondos 

Describa de dónde provienen los recursos que entrega o recibe de PreGel, y marque la 
casilla de declaración jurada. Esta sección es una declaración legal, léala con atención 
antes de marcar. 
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Paso 8. Sección 7 — Autorización de tratamiento de datos personales (Habeas 
Data) 

Lea el texto sobre cómo PreGel usará su información personal, complete los datos del 
titular si aplica, y marque la casilla de autorización. Sin esta autorización no es posible 
continuar. 
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Paso 9. Sección 8 — Firma y declaración final 

Los datos de su nombre completo, tipo y número de identificación son 
automáticamente migrados de los datos básicos que diligencio, marque la casilla de 
declaración jurada, y firme dentro del recuadro usando el mouse, el panel táctil o el 
dedo (si está en celular o tablet). Puede usar el botón "Limpiar firma" si se equivoca.  

 

Paso 10. Sección 9 — Soportes documentales 

Adjunte cada documento en el recuadro correspondiente haciendo clic en "Elegir 
archivo". Verifique que todos los documentos obligatorios (marcados con *) estén 
cargados antes de continuar. 
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Paso 11. Envíe el formulario 

Revise que toda la información esté correcta y haga clic en el botón verde "Enviar 
formulario". El sistema le mostrará un número de radicado (por ejemplo PG-2026-
1234567890000). GUARDE ese número, lo va a necesitar para consultar el estado de su 
trámite. 

VIII. CAMPOS QUE CAMBIAN SEGÚN SUS RESPUESTAS 
 

Campos que cambian según sus respuestas 

Algunas secciones del formulario y de los demás trámites en línea solo aparecen (o 
cambian) dependiendo de lo que usted vaya seleccionando. Esto es normal, no es un 
error del sistema. Tenga en cuenta lo siguiente: 

✓ Persona Jurídica — Accionistas y Beneficiarios Finales: si elige "Persona Jurídica", 
aparece una tabla editable donde debe registrar cada accionista o beneficiario 
final (nombre/razón social, tipo y número de identificación, país de residencia, % 
de participación accionaria, si cotiza en bolsa y si es PEP). Puede agregar filas 
con el botón "+ Agregar fila". 

✓ Comercial asignado: si en "Contraparte" selecciona "Cliente", aparece un campo 
adicional para indicar qué persona de PreGel lo está atendiendo 
comercialmente. 

✓ Actividad económica (CIIU): al escribir o seleccionar el código CIIU, el sistema 
completa automáticamente su descripción; no es necesario escribirla 
manualmente, excepto si usted diligencio independiente, en ese caso si debe 
digitar cual es el CIIU que desarrolla. 

✓ País, Departamento y Municipio: son listas dependientes entre sí. Primero elija el 
país; el listado de departamentos y luego el de municipios se ajusta 
automáticamente a esa selección. 

✓ Debida diligencia — secciones internas: el formulario de Debida Diligencia (ver 
punto 8) puede mostrarle únicamente algunas de sus secciones numeradas (por 
ejemplo, solo "Datos personales", "Factor de riesgo alto", "Documentos soporte" 
y "Firma"). Las secciones de "Clientes, proveedores y funcionarios", "Certificación 
Corrupción y Soborno Transnacional" y "Protección de datos personales" son de 
uso interno de PreGel y en la mayoría de los casos no se le solicitarán a usted 
como tercero si es persona natural, si es persona jurídica aplica a esos campos; 
si su caso sí las requiere, aparecerán automáticamente. 
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Nota: Si un campo o una sección que esperaba ver no aparece, generalmente es 
porque, según sus respuestas anteriores, no aplica a su caso. No es necesario buscarlo 
ni reportar un error. 

IX. CONSULTA EL ESTADO DE SU TRAMITE 
 

En cualquier momento puede volver a la página del formulario 
(https://vinculacion.pregelcolombia.com/) y hacer clic en el botón "Consultar estado 
de mi trámite", ubicado en la esquina superior derecha. Escriba su número de radicado 
y haga clic en "Consultar" para ver en qué etapa va su proceso. 

X. SI LE SOLICITAN SUBSANAR DOCUMENTOS 
 

Si el funcionario de PreGel revisa su expediente y encuentra que falta un documento o 
que uno no es legible, o que no se encuentra actualizado, le enviará un enlace de 
subsanación (https://subsanacion.pregelcolombia.com/). + un token por seguridad. Ahí 
debe: 

✓ Verificar que si no. de radicado coincida con el que registro en su etapa de 
vinculación y/o actualización. 

✓ Adjuntar el o los documentos que le solicitaron (puede agregar varios con el 
botón "+ Agregar otro documento", hasta 10 documentos). 

✓ Escribir una observación si lo considera necesario. 
✓ Hacer clic en "Enviar documentos". 

 

https://vinculacion/
https://subsanacion.pregelcolombia.com/
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XI. SI LE SOLICITAN DEBIDA DIIGENCIA AMPLIADA 
 

Para algunos casos (por ejemplo, mayor criticidad o ciertos tipos de contraparte), PreGel 
puede solicitar información adicional a través del formulario de Debida Diligencia 
(https://debidadiligencia.pregelcolombia.com/) + token de seguridad. Este formulario 
también se abre con su número de radicado de vinculación, y ya trae precargados sus 
datos básicos: 

 

Complete la sección de "Factor de riesgo alto" con el detalle que le soliciten, adjunte 
los soportes que considere pertinentes, marque las casillas de autorización y firme igual 
que en el formulario de vinculación: 

 

https://debidadiligencia.pregelcolombia.com/
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Nota: El enlace de Debida Diligencia normalmente se lo comparte directamente el 
funcionario de PreGel asignado a su caso, junto con instrucciones sobre qué 
información adicional se necesita. Recuerde que, como se explicó en el numeral VIII. 
algunas de las secciones numeradas de este formulario pueden no aparecerle si no 
aplican a su caso. 

XII. PREGUNTAS FRECUENTES 
 

¿Qué pasa si se me cierra la página a la mitad? — Vuelva a entrar con el mismo enlace 
y código de acceso; si el proceso aún no fue enviado, tendrá que diligenciarlo de nuevo 
desde el inicio, por eso es importante tener los documentos listos antes de empezar. 

¿El código de acceso sirve todo el año? — No, el código cambia cada mes. Si le da 
"código inválido", solicite el código vigente al área comercial de PreGel. 

¿A quién contacto si tengo dudas? — Escriba al área comercial de PreGel que le 
compartió el enlace, si tiene dudas o preguntas. 


